Quentin MORES

Digital & IT Project Manager - Business Analyst
Transformation digitale | CRM/ERP | M365 | MarCom

Chargé de projet Digital & IT avec 5 années dexpérience dans le pilotage de
projets ERP, CRM, Microsoft 365 et web. Interface entre les équipes métiers
et techniques, spécialisé dans l'amélioration des processus, la transformation
digitale et la conduite du changement.

MANOM (FR)

06 47 07 90 43
quentin.mores@laposte.net
www.quentinmores.com
Permis B

LANGUES

IS

Francais Anglais
Natif Avancé

COMPETENCES

Gestion de projet

* Agile, Scrum, Kanban
» Recueil des besoins

« Coordination prestataires

« Conduite du changement
ERP/CRM & Process métiers
Gestion des services et
gouvernance IT

M365 Admin. fonctionnel
Support IT (N1+N2)

Com. digitale & print
Référencement & campagnes

Ireco Trading & Production STEINSEL (LU)

- Analyse des besoins métiers et pilotage des évolutions CRM/ERP
(Odoo) en collaboration avec les directions métiers et prestataires

- Gestion des services IT et encadrement de la modernisation (Active
Directory + M365), maintenance, acces utilisateurs, réponses aux
besoins internes en collaboration directe avec les prestataires externes

- Admin. fonctionnel M365 & Support IT (N1+N2) avec escalations

- Création et gestion du site web

- Conception & diffusion de newsletters, supports print, contenus visuels

- Community Management

Digital & IT Project Manager

De mars 2025 a juin 2026

Agence digitale MyAgency BERTRANGE (LU)

- Création et gestion de projets web & print

- Cadrage et mise en place du CRM/ERP sur-mesure Kideaz View
- Organisation d'évenements, jeux concours et opérations clients
- Animation + maintenance du site internet Kideaz.com

- Community Management, campagnes online et newsletters
Digital Project Manager

De mars 2021 a novembre 2024

Agence Piranha et Petits Poissons Rouges STRASSEN (LU)

- Création de contenus interactifs pour le web et animation de logotypes
- Audit de sites web (référencement naturel, performance)

- Webdesign & wireframing (maquettes mobiles et desktop)

Graphiste & Vidéaste

De mai a juillet 2020

OUTILS

« Odoo > FORMATION

» Microsoft 365 (Intune, Entra,
SharePoint, Copilot, etc.)

* Trello

« HTML, CSS, JS, PHP, SQL &
frameworks (React, etc.)

« Active Directory

» WordPress

« Suite Adobe, Canva

« Mailchimp, Meta Ads

CENTRES D'INTERET

)

2019-2021 Master Création de Projets Numériques, Mention Bien
- Mémoire de recherche sur la cybercriminalité
UFR Sciences Humaines et Sociales METZ | Université de Lorraine

2017-2019 Licence Information Communication, Mention Bien
- Option conception numérique
UFR Sciences Humaines et Sociales METZ | Université de Lorraine

2015-2017 DUT Métiers du Multimédia et de I'Internet,
Mention Assez Bien
IUT de SAINT-DIE-DES-VOSGES | Université de Lorraine

2012-2015 Baccalauréat Scientifique
Institution De La Salle METZ




